S.E.A 35. Sauvegarde de l’enfant à l’adulte en Ille et Vilaine / CREAI de Bretagne.


Centre de Placement Familial Spécialisé.

Service d’Accueil Familial Thérapeutique.

Rennes. Ille et Vilaine.

Septembre 2003.

Le métier d’assistante maternelle : compétences et formations

Référentiel Formation

Elaboré dans le cadre du projet de service.

En groupe de travail animé par le CREAI, avec les assistantes maternelles et des représentants 

des disciplines (direction, éducation spécialisée, psychologie, suivi social) des services.

L’association SEA 35 souhaite, en accord avec les instances du Conseil Général et de la Protection Judiciaire de la Jeunesse d’Ille et Vilaine, préciser et faire évoluer les conditions de formation / spécialisation / qualification des assistantes maternelles de ses services. 

Une base modulaire de 120 h (60 h/an x 2 ans) au total par groupe de 15 personnes paraîtrait cohérente ; quatre groupes à l’année représenteraient 60 personnes en formation, sur deux années.

Sans se substituer aux réflexions nationales à propos du référentiel de métier d’assistantes maternelle (en cours, en même temps que les réflexions sur le statut), il s’agit de résumer les points forts de formation pour valoriser ou améliorer les compétences, s’adapter aux évolutions, par exemple tranches d’âge, problématiques ou publics nouveaux, attentes des instances.

Dans ce but, en quelques séances, s’inspirant du projet de service et des protocoles de la SEA 35, le groupe de travail a précisé les apports suivants : 

· l’engagement réciproque entre le service et les assistantes maternelles et membres des famille d’accueil,

· le choix et le détail des compétences nécessaires, tout d’abord celles qui sont pré-requises au moment de l’engagement de l’assistante maternelle, et celles qui sont l’objet d’un apport de connaissance et d’une progression, dans l’esprit de la formation permanente.

· la présentation de ces compétences selon une logique de formation, en partant des bases, en ensuite passant par la connaissance des publics et des droits et par la maîtrise des actes sociaux et éducatifs, pour en arriver à la participation régulière au service.

Le groupe de travail a donc résumé l’ensemble des apports selon une progression qui conduit l’assistante maternelle à participer pleinement à la logique d’action du service.

Chaque champ de compétence comporte les compétences choisies à dessein par le groupe de travail pour définir le cœur du métier d’assistante maternelle, en face desquelles sont situés les apports de connaissance et les entraînements de compétence.

Le souhait des membres du groupe de travail est que cette réflexion donne aux formations toutes les dimensions nécessaires pour que les familles d’accueil participantes du projet de la S.E.A rendent aux enfants, adolescents, jeunes majeurs, et à leurs familles, les services qu’ils en attendent et qu’attendent aussi le Conseil Général, la Protection Judiciaire de la Jeunesse et les instances de l’éducation spécialisée.

Le référentiel de métier et formation décrit cinq champs de compétences, puis :

· définit les compétences correspondantes,

· résume les pré-requis ; les bases des compétences nécessaires avant la formation,

· précise les contenus de formation ; apports de connaissances et entraînement de compétences.

Les cinq champs de compétences :

· les compétences statutaires,

- compétences exigées par le statut des assistantes maternelles, et l’agrément 

- compétences liées à l’engagement réciproque du service et de l’assistante maternelle.

· les compétences d’éthique, de déontologie, de respect des projets,

· les compétences d’accueil

· les savoir faire en relation avec l’enfant et l’adolescent,

· les compétences de participation au service

Les cinq champs de compétences sont détaillés dans les tableaux suivants, présentés ainsi :

« Le champ de compétence »

(n°) compétence: définition et description

Pré-requis
formation

Aptitudes recherchées chez la personne qui s’engage dans le métier d’assistante maternelle
contenu de formation ; 

· apport de connaissances 

· et entraînement de compétence (sous forme d’ateliers, de suivi de recherche personnelle, etc.)

« Assistante maternelle : se situer dans la fonction parentale avec un enfant qui n’est pas le sien. »

1. Les compétences statutaires,

- 1.1. compétences exigées par le statut des assistantes maternelles, et l’agrément 

- 1.2. compétences liées à l’engagement réciproque du service et de l’assistante maternelle

Pré-requis

formation

1.1.1. Statut familial effectif.

S’engager professionnellement dans le métier. 

S’informer régulièrement des évolutions à ce propos.
1.

2.

3.
Apport de connaissances : 
Le fondement de l’A.S.E, le rôle du conseil général, de la Justice dans les destinées des enfants

Le rôle du service de placement et d’accueil familial, le statut et le rôle d’assistante maternelle, aux côtés de la famille et de l’enfant, les aspects juridiques.

Entraînement de compétence :
Lecture guidée des textes réglementaires et sources d’information pour en tirer parti à l’avenir

1.1.2. Convictions familiales

Opter pour l’importance du rôle de la famille.

Participer à un foyer.
4

5

6
Apport de connaissances : 
Histoire du rôle de la famille, à travers les âges et les cultures.

Analyse des organisations familiales, dans leur principe et leur diversité.

Entraînement de compétence :
Echanges à propos d’histoires de vies familiales

1.1.3. Animation familiale

Savoir créer une ambiance (de lieu et de vie de famille).

Animer la co-construction de l’habitat à plusieurs (adapter l’habitat à l’enfant, et aider l’enfant à s’adapter à l’habitat et à la coexistence).
7

8

8
Apport de connaissances : 
L’habitat familial, l’ambiance.

La formation permanente et la demande de conseils sur la co-participation à la cellule familiale et à l’habitat.

Entraînement de compétence :

Analyse de la découverte et de la participation de l’enfant à l’habitat familial (adaptation réciproque de la famille et de l’enfant, et leur adaptation à l’habitat)

1.2.1. Connaissance de l’engagement réciproque service/assistante maternelle

Reconnaissance du rôle du service, auquel l’enfant est confié.

Reconnaissance du co-engagement service/A.M.

Reconnaissance de l’originalité de la proposition d’accueil familial dans l’ensemble des propositions éducatives.

Participation aux comptes rendus et réunions de synthèse dans le service.
9

10

11

12

13

13bis

13ter

14
Apport de connaissances :
Statut du service (c’est au service que l’enfant est confié), et son rôle (harmoniser l’accueil et le suivi de l’enfant).

Choix des modèles familiaux, dans l’ensemble des modèles éducatifs (AEMO, établissements…)

Engagement du service auprès de l ‘assistante maternelle (aides permanentes, conseils)

Engagement de l’A.M. auprès du service : agir au nom du service dans le souci de l’enfant et de sa famille.

Entraînement de compétence :

Pouvoir dire quel est son propre modèle familial (se situer dans la diversité des modèles familiaux) ; et… :

(en lien avec analyse de la pratique : savoir quel est son propre modèle familial, et voir les résonances entre son modèle, sa généalogie, et le modèle et la généalogie du jeune accueilli.)

(en lien avec analyse de la pratique) Agir en tiers, savoir quand et comment se recommander du tiers ou s’autoriser (analyse des relations éducatives médiatisées : la famille ; le service, la famille d’accueil).

Restituer au service (compte rendu, participation aux réunions de synthèse) et aux partenaires.

1.2.2. Proposition d’un modèle familial cohérent et harmonieux.

Savoir faire en sorte que chacun se retrouve à sa place et que les identifications soient possibles
15

16

17

18
Apport de connaissance :   

Les identifications au sein et hors de la famille

Le rapport entre famille et culture.

Entraînement de compétence :
Analyse des identifications.

Identifier et respecter l’intimité dans la culture de l’autre (réciproquement : la famille d’accueil et l’enfant) (voir aussi : « compétences d’accueil »

2. Les compétences d’éthique, de déontologie, de respect des projets

Pré-requis

formation

2.1. Compétence d’éthique

 Accepter de réfléchir à propos de l’éthique (ses propres conceptions pour réussir sa vie) et les exprimer.

Analyser sa propre motivation (à être A.M.)


19

20

21
Apport de connaissances : 
L’éthique.

La motivation. 

La formation permanente

Entraînement de compétence :

Echanger avec d’autres sur son éthique, sa motivation, sa démarche de formation.



2.2. Compétence de déontologie et de respect des projets.

Situer ses propres conceptions pour réussir dans son métier d’A.M. (déontologie) et par rapport aux droits de l’enfant.

Respecter les projets, participer à leur élaboration.

Chercher à comprendre comment le service évalue l’adéquation entre jeune et famille d’accueil

Être dans un souci de formation constante


22

23

24

25

25 bis
Apport de connaissances : 

Les droits de l’enfant.

La déontologie de l’assistante maternelle, au nom d’une instance (conseil général, justice) et d’un service d’accueil familial, et aux côtés de la famille et de l’enfant.

 Participation à l’adéquation (jeune/famille d’accueil) et aux projets ; de service et individuel (pour et avec le jeune, aux côtés de la famille).

Formation permanente et analyse de pratique.

Entraînement de compétence :

Participer à construire ou analyser des projets 

+ (cf. 13) Savoir dire qu’elle est sa propre organisation familiale (se situer dans la diversité des modèles familiaux) pour aider le service à évaluer l’adéquation.

Echanger avec d’autres sur l’éthique, la motivation, la démarche de formation ; s’entraîner à travailler à plusieurs ces questions (travailler ensemble)



3. Les compétences d’accueil.

Pré-requis

formation

3.1. Compétence du cadre de vie (foyer, habitat familial)

Animer un lieu de vie harmonieux


26

27
Apport de connaissances : 
Habitat et société, en insistant sur la notion d’habitat.

Entraînement de compétence :

Echange sur l’organisation du cadre de vie



3.3. Compétences de l’organisation familiale

Empathie et vie quotidienne

Gérer les temps et les rythmes (contribuer à l’harmonie des temps des uns et des autres) 


28

29
Apport de connaissances : 
Hygiène de vie, rythmes quotidiens, etc. pour l’enfant et pour l’adolescent. Besoins, variations et tolérances.
Entraînement de compétence :

Atelier d’échanges sur les repères, les limites et aussi les seuils de tolérance. Exemples d’organisations diverses.

3.4. Compétences de relation avec l’environnement 

Intégration de la famille d’accueil dans son environnement

Initiation de l’enfant ou l’adolescent à l’environnement.


30

31

32

33
Apport de connaissances : 
Les institutions, offres de services et droits des personnes : scolarité, logement,  culture, etc.

Les mécanismes de l’intégration, l’insertion et la participation des usagers.

Entraînement de compétence :

Echanges à propos de l’initiation ou de la reconnaissance des attentes de l’enfant, l’adolescent à l’environnement.

Réflexion sur la capacité de rencontre avec la vie associative.

3.5. Compétences d’organisation des loisirs et des déplacements.

Reconnaissance des loisirs.

Aptitude à l’organisation des loisirs (dont : permis de conduire ?)
34

35
Apport de connaissances : 
Les offres de loisirs. Importance des loisirs et des déplacements dans la société.

Entraînement de compétence :

Echanges à propos de l’organisation des loisirs.

3.6. Compétence d’hygiène de vie et du lieu de vie.

Organiser une hygiène de vie (rythmes vitaux, harmonisation des rythmes, etc.)

Maintenir une constante hygiène du lieu de vie, des repas.
36

37

39
Apport de connaissances : 
L’organisation de l’hygiène de vie

Les normes en matière d’hygiène.

Entraînement de compétence :

Atelier de réflexion sur les pratiques alimentaires, les solutions familiales pour l’hygiène et la vie en commun.



4. Les savoir faire en relation avec l’enfant et l’adolescent.

Pré-requis

formation

4.1. Compétences de la fonction parentale (1) : accueil de l’enfant.

Facilitation de l’intégration de l’enfant et l’adolescent, dans la famille d’accueil et dans les milieux qu’ils fréquent.


40

41

42
Apport de connaissances : 
Adaptation de la famille à l’enfant ; période d’observation ; empathie pour s’informer auprès de lui.

Adaptation de l’enfant à la famille ; aide et conseil à l’enfant, progression, information sur l’environnement et les divers us et coutumes.

Entraînement de compétence :

Réflexion sur la progression de l’intégration.

4.2. Compétences de la fonction parentale (2) : les façons « d’être parent, sans l’être »

 Être prêt à apporter autant (voir plus si nécessaire) qu’à son propre enfant, mais en professionnalisant, car cet apport n’est en effet  possible qu’à condition de professionnalisation.

Reconnaître les fonctions parentales.


43

44

45
Apport de connaissances : 
Les fonctions parentales. Le rôle de père, de mère. La fonction symbolique

Analyse de la position du service à propos de ces fonctions et de l’apport professionnel de l’A.M. : se situer dans la fonction parentale avec un enfant qui n’est pas le sien.

Entraînement de compétence :

Réflexion : se situer dans la fonction parentale avec un enfant qui n’est pas le sien.

Réflexion sur le fait de se situer dans une formation permanente à propos de la fonction parentale.

4.3. Compétences de la fonction parentale (3) : la suppléance, jusqu’où ?

Reconnaissance de la famille de l’enfant.


46

47
Apport de connaissances : 
La suppléance, le maintien ou la revitalisation du lien entre l’enfant et sa la famille (l’assistante maternelle qui « assiste la mère »)

Les réalités de la vie d’une famille en grande difficulté…, sociale, familiale (ex : inceste), psychique, etc.

Entraînement de compétence :

Réflexion sur les relations avec la famille, et sur le maintien du lien pour l’enfant, l’adolescent.

4.4. Compétences de la fonction parentale (4) : la socialisation.

Se situer comme parent d’accueil (tuteur qui donne des règles pour l’autonomie en progression)

Identifier la diversité des représentations (pour soi-même, les parents, le jeune) à propos de sa place dans la société.
48

49

50

51

52

53
Apport de connaissances : 

La diversité des représentations de l’autonomie.

La socialisation de l’enfant.

La socialisation de l’adolescent.

Le passage à la vie adulte, le départ, la décohabitation

Entraînement de compétence :

Réflexion sur la manière d’identifier, respecter, faire évoluer la diversité des représentations entre les jeunes confiés et les familles d’accueil.

Réflexion à propos de l’accession à l’autonomie, éventuellement accélérée du fait de la fin de mesure à la l’âge de la majorité pour le jeune.

4.5. Compétences d’éducation. L’affectivité et les relations.

Reconnaître la vie affective.
54

55

56


Apport de connaissances : 
La vie affective des enfants.

La vie affective des adolescents. La sexualité.

Le rôle de la famille dans l’éducation affective et sexuelle. La fonction symbolique, le tabou de l’inceste, la reconnaissance des affects.

Entraînement de compétence :

Atelier à propos de l’écoute, la guidance.

+ (cf. 53).

4.6. Compétences d’accompagnement de la scolarité et de la formation.

Se préoccuper de la scolarité des enfants et adolescents.
57

58

59
Apport de connaissances : 
Structurer les moments liés au scolaire ; soutenir les enfants et adolescents.

Entraînement de compétence :

Atelier à propos de l’accompagnement de parcours et le rôle de l’A/M/.

Réflexion à propos des analyse en équipe, au cas par cas selon les réalités de scolarité rencontrées.

4.7. Compétence de prise en compte des situations les plus difficiles.

Se donner les moyens d’analyser les situations aux moments les plus difficiles.

Capacité d’assumer les situations aux moments les plus difficiles.
60

61

61bis

62
Apport de connaissances : 
Les moments de crises (vie sociale, affective)

L’analyse des moments de crise, protocoles (en référence à ceux que met en place la SEA 35), observations, actions (avec l’enfant ; la rencontre avec le service, la demande de conseil et d’aide)

L’organisation de la responsabilité commune pour assumer le rapport des jeunes à la transgression.

Entraînement de compétence :

Atelier d’entraînement aux protocoles d’action et d’analyse des situations aux moments les plus difficiles.

5. Les compétences de participation au service (C.P.F.S).
Pré-requis

formation

5.1. Compétences d’évaluation.

Se donner les moyens d’analyser la réalité vécue par l’enfant, sa famille, la famille d’accueil.
63

64
Apport de connaissances : 
Les protocoles d’évaluation.

Entraînement de compétence :

Atelier d’entraînement à l’évaluation (études de cas).

5.2. Compétences d’analyse de la fonction parentale et des interactions familiales.

Capacité de restitution au service des éléments de la fonction parentale et des interactions familiales

 (cf. aussi n° 25).
65

66
Apport de connaissances : 
Etude de situation (comprendre et résumer les faits).

Entraînement de compétence :

Entraînement au résumé des éléments notables à fournir au service.

5.3. Compétences d’association de l’enfant, l’adolescent à son projet.

Participation au projet de l’enfant ou l’adolescent.

Participation aux réunions de synthèse.
67

68

69
Apport de connaissances : 
Le droit des usagers.

Le rôle du projet individualisé, la restitution et l’aide à restitution des attentes du jeune et de sa famille.

La réunion de synthèse.

Entraînement de compétence :

Analyse de projets (étude de cas) et entraînement aux réunions de synthèse.

5.4. Compétences de veille.

Capacité à analyser rapidement les situations de crises, et si possible à les anticiper.

Capacité à déceler et à évoquer les problèmes, même quand ils ne se manifestent pas ouvertement.

Capacité à situer les dimensions individuelles ou collectives d’une crise.
70

71
Apport de connaissances : 
Participation de l’assistante maternelle au protocole de veille et d’information du service.

Analyse des dimensions individuelles ou collectives de situation de crise. Analyse de protocoles de responsabilité et de solidarité entre les acteurs (le service soutient…).

Entraînement de compétence :

Atelier de réflexion sur la reconnaissance statutaire nécessaire pour assumer la veille, la capacité à faire état des observations et anticipations, la capacité à analyser les dimensions individuelles et collectives dans les situations de crise, la manière de les synthétiser, etc.

5.5. Compétences d’association des usagers.

Reconnaissance de la participation des usagers
72

73 
Apport de connaissances : 
Droit des usagers, loi 2002-2.

Secret professionnel (cf. Guide pratique SEA 35).

Entraînement de compétence :

Réflexion sur le livret d’accueil, le projet individualisé, les règles et le règlement de fonctionnement, l’accès au dossier, etc.

5.6. Compétences de participation au projet de service.

Reconnaissance du projet d’association.

Reconnaissance du projet de service.

Engagement dans le projet de service (voir aussi plus haut : l’engagement réciproque entre service et A/M/).
74

75

76
Apport de connaissances : 
Le projet d’association.

Le projet de service (étude, et comparaisons si nécessaire)

Entraînement de compétence :

Ecriture résumée d’éléments nécessaires à la vitalité du projet de service.

L’ensemble de ces quelques quatre-vingt thèmes de formation (colonne de droite) est donc organisé selon une progression dans la formation.

Selon la nature de la proposition (formation initiale ou permanente), selon les besoins du moment, ces thèmes peuvent être regroupés en module, de contenu divers, variable.

L’essentiel est dans la reconnaissance que l’ordre proposé ici aboutit aux compétences de participation au projet de service. Chaque moment de formation s’origine en effet dans le statut et l’éthique, et vise en toute fin non seulement aux mises en pratiques de l’accueil familiale mais aussi à la contribution raisonnée de l’assistante maternelle aux missions du service aux côtés des usagers.
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